
WHAT IS MEDIATION?

A confidential meeting between disputing parties with a 
trained, neutral mediator, who guides a discussion of issues 
toward a mutually acceptable agreement. Mediators do not 
take sides or decide how a dispute should be resolved.

WHY SHOULD YOU TRY MEDIATION?

1.  IT WORKS - a majority of cases reach an agreement

2.  IT’S SATISFYING -  you control the outcome

3.  IT’S COST EFFECTIVE - avoids expense of litigation

4.  IT’S FAST - can be scheduled in 7-10 days

5.  IT’S CONVENIENT - locations throughout the community

6.  IT’S CONFIDENTIAL - keeps disputes private

7.  IT’S FLEXIBLE - can be used before, during, or after a case 
     has been filed in court

8.  IT’S PROFESSIONAL - mediators are highly trained and 
     experienced

DISPUTES THAT CAN BE MEDIATED:

• Neighborhood: noise, parking, lifestyles

• Landlord/Tenant: rent, security deposits, repairs

• Family: parent/teen differences

• Community-wide: race, ethnicity issues

• Business: consumer complaints

• Small Claims Court matters

• Restraining Order cases

COST:

For qualifying cases, there is no charge to participants for 
Community Mediation services. Funding for the Community 
Mediation services is provided by the County of San Diego 
Alternative Dispute Resolution (ADR) Program.
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¿QUE ES MEDIACIÓN?

Es un proceso en el cual personas involucradas en un problema 
o conflicto se reunen con un mediador entrenado e imparcial 
con el fin de resolver tal problema. Los mediadores no toman 
lados y no deciden cómo se resolverá el conflicto (problema).

¿PORQUE DEBE USTED INTENTAR LA MEDIACIÓN?

1.  ES EXITOSO - la mayoría de los casos concluyen con 
    acuerdos

2.  ES SATISFACTORIO -  Usted controla el resultado

3.  ES ECONÓMICO - evita gastos de litigación

4.  ES RÁPIDO - puede comenzar dentro de 7 a 10 dias

5.  ES CONVENIENTE - varias localizaciones de mediacion en la 
     comunidad

6.  ES CONFIDENCIAL - se mantiene privado

7.  ES FLEXIBLE - la mediación puede comenzar antes, durante o 
    después de solicitar servicios de la corte

8.  EL PROCESO ES PROFESIONAL - los mediadores estan 
     altamente capacitados por nuestro centro

CONFLICTOS QUE PUEDEN MEDIARSE:

• Problemas de Vecindad: ruido, estacionamiento, modo de vivir

• Propietario/Inquilino: renta, despósitos, reparaciones

• Familia: differencias entre padre e hijos

• Problemas Comunitarios: raza, étnicidad y cultura

• Negocios Comerciales: quejas del cliente, conflictos laborales

• Corte de Reclamaciones Menores “Small Claims Court”

• Ordenes de Restricción

COSTO:

Para aquellos casos que cualifican, no hay costo para los 
participantes en mediaciones comunitarias. Nuestros servicios 
de mediación están auspiciados por el Condado de San Diego, 
através del Programa de Resolución de Conflictos Alternativos 
(Alternative Dispute Resolución - ADR en sus ciclas en Ingles).
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